Dienstleistungsvertrag

Zwischen

dem Deutsches Rotes Kreuz e.V.,

CarstennstrafRe 58, 12205 Berlin,

vertreten durch den Vorstand,

dieser vertreten d.d. Vorsitzenden (Generalsekretér) Christian Reuter,

- nachfolgend "Auftraggeber" genannt -
und

[Name/Firma des Vertragspartners],

[Anschrift des Vertragspartners],

[vertreten durch (Person/Organ, durch die der Vertragspartner bei Abschluss dieses Vertrages
rechtlich wirksam vertreten wird)]

in

- nachfolgend "Auftragnehmer" genannt -

- Auftraggeber und Auftragnehmer nachfolgend
auch die "Vertragsparteien" genannt

wird folgender Vertrag geschlossen:

Praambel:

Contentcreation, -management und Communitymanagement fiir den Instagramkanal des Projektes
“RealTalk” des DRK Generalsekretariats

§ 1 Vertragsgegenstand
(1) Der Auftragnehmer wird fiir den Auftraggeber folgende Leistungen erbringen: inhaltliche
Erstellung, Planung und Entwicklung von Content-Inhalten fiir den Instagramkanal
RealTalk gemaR des Auftrags, der Zielgruppe und den Kommunikationszielen, die Ubersetzung
fachlicher und padagogischer Inhalte in zielgruppengerechten Content innerhalb des Projektes
RealTalk des DRK.Planung von Themen, Formaten wund Schwerpunkten durch
einen Redaktionsplan und die Abstimmung der Content-Strategie und Inhalte

mit den Projektverantwortlichen. Die Leistung umfasst zudem die Erstellung, Konzeption und

T Aus Griinden der Lesbarkeit wird bei allen Personenbezeichnungen und Pronomen das generische Maskulinum
verwendet. Dies soll ausdriicklich im Sinne der Gleichbehandlung alle Geschlechter umfassen und beinhaltet
selbstredend keinerlei Wertungen.
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(2)

(3)

Aufbereitung von Text-, Bild- und Video-Inhalten im Rahmen der Redaktionellen Erstellung und
Bearbeitung, sowie die Sicherstellung von Barrierearmut (bspw. durch einfache Sprache und
Untertitel). Zu beachten ist das Einhalten des DRK-Corporate Designs, der Corporate Language
und der DRK-Vorgaben. Das Contentmanagement und die -veroffentlichung umfasst die Pflege
und Verwaltung der Inhalte auf dem Instagramkanal, die Planung, Terminierung und
Veroffentlichung von Beitragen gemald Redaktionsplan, sowie die Aktualisierung, Archivierung
und Pflege bestehender Inhalte unter Einhaltung der DRK- und rechtlicher Anforderungen
(insbesondere Urheber-, Personlichkeits- und Datenschutzrecht, DSGVO). Die Koordination und
Abstimmung bezieht sich auf die Zusammenarbeit mit dem DRK-Projektteam RealTalk, d.h.
Einholen, Biindeln und Abstimmen von Inhalten aus der padagogischen Praxis (durch
Fachartikel, Wissenschaftsmagazine etc.) in regelmaRig terminierten Austauschgesprachen. Als
auch die Teilnahme an regelmadRigen Feedbackschleifen und Freigabeprozessen und die
Community- und Kanalbetreuung. Dies umfasst die Beobachtung, Moderation und das
Beantworten von Kommentaren und Nachrichten und dabei ein sensibler Umgang mit
kritischen, fachlichen oder emotionalen Inhalten, sowie die Weiterleitung relevanter
Rickmeldungen an die Projektverantwortlichen. Zudem umfasst es das Monitoring und die
Qualitatssicherung, d.h. die Analyse der Content-Performance anhand vereinbarter Kennzahlen,
die Dokumentation und Auswertung der Veroffentlichungen, die Ableitung von
Optimierungsmalnahmen fir zukinftige Inhalte, als auch die Sicherstellung einer kontinuierlich
hohen inhaltlichen und fachlichen Qualitat. Die Dokumentation und das Berichtswesen umfasst
regelmalige Berichterstattung {ber umgesetzte Leistungen, die Dokumentation von
Redaktionsplanen, Inhalten und Abstimmungsprozessen, sowie die Zuarbeit fiir Projekt- und
Evaluationsberichte. Naheres ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung, die Bestandteil dieses

Vertrages ist.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen
fachgerecht und nach bestem Wissen und Gewissen zu erbringen. Sind dariiberhinausgehende
Leistungen notwendig, verpflichtet sich der Auftragnehmer den Auftraggeber dariiber zu

informieren. Eine zusatzliche Verglitung wird nur bei gesonderter Vereinbarung fillig.

Die geschuldete Leistung ist vom Auftragnehmer hochstpersonlich zu erbringen. Er wird nur
bewadhrte Verfahren, Tools und Werkzeuge verwenden, deren Eignung er kennt, deren
Ausfiihrung er beherrscht und die dem jeweils anwendbaren Stand der Technik entsprechen.
Nur in begriindeten Ausnahmefallen kann er sich auf seine Kosten auch der Hilfe eines
Vertreters als Erflllungs- und Verrichtungsgehilfe bedienen, soweit dieser deren fachliche
Qualifikation zur Erfullung dieses Vertrages sicherstellt, dieser gleichlautende Verpflichtungen
aufgrund des vorliegenden Vertrages auferlegt, dem Auftraggeber hierdurch keine héheren
Kosten entstehen und der Auftraggeber dem zugestimmt hat. Der Auftragnehmer bleibt in
diesem Ausnahmefall fir die ordnungsgemalRe Erfiillung dieses Vertrages gegeniiber dem

Auftraggeber verantwortlich.
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(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

Etwaige Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers werden ausdriicklich nicht
Vertragsbestandteil.
Der Auftragnehmer unterliegt, soweit dies nicht durch die Natur des Auftrages vorgegeben ist,

bei der Erflillung des Vertrages bzw. bei der Durchfiihrung der von ihm (ibernommenen Tatigkeit
hinsichtlich Zeiteinteilung und Gestaltung des Tatigkeitsablaufes keinem Weisungs- und
Direktionsrecht seitens des Auftraggebers.

Ansprechpartner bei dem Auftraggeber fiir den Auftragnehmer ist Cora Sacher, Referentin
Kinder- und Jugendhilfe.

§ 2 Termine und Fristen
Die Erbringung der Leistungen durch den Auftragnehmer hat bis zum 31.12.2026 vollstandig zu

erfolgen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich den Zeitplan einzuhalten. Bei einer Abweichung von dem
Termin hat der Auftragnehmer den Auftraggeber, dies unter Nennung der Griinde unverziiglich
mitzuteilen und alles Zumutbare zu unternehmen, um die Verzogerung zu vermeiden oder
aufzuholen. Werden vereinbarte Fristen oder Termine schuldhaft nicht eingehalten, so ist der
jeweiligen Partei eine angemessene Frist zu Leistung zu setzen, nach Verstreichen der Nachfrist

setzt ohne weitere Nachricht Verzug ein.

§ 3 Pflichten des Auftraggebers, Vergiitung

Die Vergitung des Auftragnehmers erfolgt auf der Grundlage eines Zeithonorars. Das Honorar wird
auf der Basis der vom Auftragnehmer tatsachlich erbrachten und nachweisbaren Stunden
berechnet. Der anzuwendende Stundensatz ergibt sich aus der Anlage "Preisblatt", die Bestandteil
dieses Vertrages ist. Die Gesamthdhe des Honorars ist auf maximal 16.000,00 Euro begrenzt. Wird
diese Honorargrenze im Rahmen der Leistungserbringung erreicht, ist der Auftragnehmer
verpflichtet, den Auftraggeber hierliber unverziglich schriftlich zu unterrichten. Weitere
Leistungen dirfen nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung mit dem Auftraggeber erbracht
werden. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, seine Tatigkeit pro Stunde transparent und
nachvollziehbar nachzuweisen. Hierzu hat er dem Auftraggeber monatlich eine detaillierte
Zeiterfassung vorzulegen, die folgende Angaben enthalten muss: Datum der Leistungserbringung,
Beginn und Ende der Tatigkeit, Art der ausgefiihrten Leistungen sowie die jeweilige Anzahl der
Arbeitsstunden. Die Zeiterfassung ist vom Auftragnehmer zu unterzeichnen. Der Auftraggeber
behalt sich vor, die Richtigkeit der Zeiterfassung zu tberprifen und bei Unstimmigkeiten eine
Klarung mit dem Auftragnehmer herbeizufiihren.

Der Auftragnehmer ist selbststandig verantwortlich fiir die Versteuerung seines Honorars. Die

Steuerpflicht geht zu Lasten des Auftragnehmers.
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(3) Die Abrechnung erfolgt monatlich nach Vorlage der ordnungsgemaflen Zeiterfassung. Die

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Rechnung muss den Zeitraum der abrechnungsrelevanten Leistungen sowie eine detaillierte
Aufschlisselung der Arbeitsstunden und der berechneten Vergitung enthalten. Die Zahlung ist

innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der ordnungsgemafien Rechnung fallig.

Die Zahlung erfolgt durch Uberweisung auf folgendes Konto des Auftragnehmers:

Bank: [Name der Bank]
BLZ: [Bankleitzahl]
Kontonummer: [Kontonummer].

§ 4 Laufzeit und Beendigung des Vertrages
Der Vertrag tritt ab Unterzeichnung in Kraft und endet mit der Erbringung aller geschuldeten
Leistungen, ohne dass es einer gesonderten Kindigung bedarf, spatestens jedoch zum
31.12.2026.
Eine ordentliche Kiindigung ist ausgeschlossen. Das Recht zur auflerordentlichen Kiindigung
dieses Vertrages bleibt unberihrt.
Ansonsten kann dieser Vertrag aus wichtigem Grund, insbesondere bei grober Pflichtverletzung,
Beantragung oder Eroffnung eines Insolvenzverfahrens, bei erheblichem Dissens liber die
Gestaltung und Durchfiihrung des Auftrages, der zu einer Unzumutbarkeit der weiteren
Zusammenarbeit  flhrt, Leistungsverzug oder Unfdhigkeit zur ordnungsgemaRen
Leistungserbringung auBerordentlich und fristlos gekiindigt werden.
Im Falle einer Kiindigung nach Absatz 2 hat der Auftragnehmer nur einen anteiligen Anspruch
auf die in § 3 Absatz 1 geregelte Verglitung, soweit bereits Leistungen erbracht wurden. Diese
kénnen bis zum Zeitpunkt des Zugangs der Kiindigung abgerechnet werden. Bereits zu viel
abgerechnete Vergltungsleistungen sind vom Auftragnehmer zuriickzuzahlen.
Im Falle einer Kindigung nach Absatz 2 hat der Auftragnehmer keinen Anspruch auf die in § 3
Absatz 1 vereinbarte Verglitung. Bereits erhaltene Verglitungen sind vom Auftragnehmer an den
Auftraggeber zuriickzuzahlen. Der Erstattungsbetrag zu Gunsten des Auftraggebers ist mit
einem Zinssatz von 5 Prozentpunkten (iber dem Basiszinssatz per annum ab dem Zeitpunkt der
Zahlung durch den Auftraggeber zu verzinsen.
Kindigungen bediirfen der Schriftform. Unter Schriftform verstehen die Vertragsparteien ein
Dokument mit eigenhdndiger Unterschrift (ggf. vom jeweiligen Vertretungsberechtigten),
welches der anderen Vertragspartei im Original zuzustellen ist. Die Parteien erkennen an, dass
die Schriftform auch durch eine marktiibliche elektronische Signaturanwendung/-software (z.B.
D.velop, DocuSign®) erfallt wird.
Bei Beendigung dieses Vertrages ist der Auftragnehmer verpflichtet, dem Auftraggeber

samtliche ihm zur Erflllung dieses Vertrages zur Verfligung gestellten Gegenstande, Unterlagen
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(1)

(2)

und Daten, einschlieRlich etwa hiervon gefertigter Kopien, herauszugeben. Sie stehen im
Eigentum des Auftraggebers. Eigene, im Zusammenhang mit diesem Auftrag erstellte
Unterlagen sind an den Auftraggeber in Kopie zu Ubergeben, wenn und soweit dieser die

Unterlagen zur Dokumentation oder Fortentwicklung des Projektes bendétigt.

§ 5 Nutzungsrechte
Soweit Leistungen Urheberrechtsschutz genielRen, raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber
zum Zeitpunkt ihres Erhalts unwiderruflich alle raumlich, zeitlich und sachlich, unbeschrankten,
Ubertragbaren, ausschlieBlichen Nutzungsrechte ein. Dies umfasst alle zum Zeitpunkt der
Rechtelibertragung bekannten und zukiinftig bekannt werdenden Medien und Nutzungsarten
und schlieft insbesondere das Recht ein, die schriftlichen Leistungen zu vervielfaltigen, in
beliebiger Weise zu bearbeiten, weiterzuentwickeln, zu dndern und in sonstiger Weise
umzugestalten und die hierdurch geschaffenen Ergebnisse in gleicher Weise zu nutzen.
Der Auftraggeber ist insbesondere berechtigt, DRK-Untergliederungen (etwa Landesverbande,
Kreisverbande, Ortsverbinde, DRK-Service GmbH) oder sonstigen Dritten Nutzungsrechte
unbeschrankt einzurdumen. Ein Anspruch auf gesonderte Vergiitung fiir die Einrdumung dieses
etwaigen Nutzungsrechts besteht nicht. Die Einrdumung dieses etwaigen Nutzungsrechts ist
durch das Honorar abgegolten.
Ein Anspruch auf gesonderte Verglitung fir die Einrdumung dieser etwaigen Nutzungsrechte
besteht nicht. Die Einrdumung dieser etwaigen Nutzungsrechte ist durch das Honorar
abgegolten.
Die Einrdaumung der Nutzungsrechte erfolgt zeitlich unbeschrankt und gilt Gber den Zeitpunkt

der Beendigung des Vertrags hinweg fort.

§ 6 Schutzrechte Dritter

Der Auftragnehmer steht dafiir ein, dass die vertragliche Leistung frei von Schutzrechten Dritter
ist, die ihre vertragsmaRige Nutzung durch den Auftraggeber ausschlieBen oder einschranken.

Werden nach Vertragsabschluss Verletzungen von Schutzrechten geltend gemacht und wird die
vertragsmallige Nutzung der vertraglichen Leistungen beeintrachtigt oder untersagt, ist der
Auftragnehmer verpflichtet, nach Wahl des Auftraggebers entweder die vertragliche Leistung in
der Weise zu andern oder zu ersetzen, dass sie nicht mehr unter die Schutzrechte fallen,
gleichwohl aber den vertraglichen Bestimmen entsprechen, oder das Recht zu erwirken, dass
die vertragliche Leistung uneingeschrankt und fir den Auftraggeber ohne zusatzliche Kosten
vertragsgemal genutzt werden kann. Ist dies dem Auftragnehmer binnen eines Zeitraumes von
20 Kalendertagen ab Geltendmachung der Schutzverletzung nicht moglich, so hat der
Auftraggeber dem Auftragnehmer eine angemessene Nachfrist von mindestens 14
Kalendertagen zu setzen. Gelingt dies dem Auftragnehmer auch nicht in dieser Frist, so kann der

Auftraggeber ganz oder teilweise von diesem Vertrag zurlicktreten oder die Herabsetzung der
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(3)

(4)

(1)

(2)

Verglitung verlangen und Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.
Eine Nachfristsetzung bedarf es nicht, wenn die Auftragnehmerin offensichtlich nicht zur
Mangelbeseitigung in der Lage ist oder die Mangelbeseitigung ablehnt.

Der Auftragnehmer Ubernimmt die alleinige Haftung und Rechtsverteidigung gegeniiber
denjenigen, die Verletzungen von Schutzrechten geltend machen. Der Auftragnehmer ist
insbesondere berechtigt und verpflichtet, alle Rechtsstreitigkeiten, die sich aus diesen
Anspriichen ergeben, auf eigene Kosten durchzufiihren und den Auftraggeber von jeglicher
Inanspruchnahme durch Dritte auf erstes Anfordern umfassend freizustellen.

Der Auftraggeber wird vom Auftragnehmer unverziglich schriftlich benachrichtigt, wenn gegen

sie Anspriiche wegen Verletzung von Schutzrechten geltend gemacht werden.

§ 7 Verschwiegenheit und Datenschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Gber alle ihm im Zusammenhand mit der Erfiillung dieses
Vertrages bekannt gewordenen oder bekannt werdenden DRK-Angelegenheiten auch {iber das
Ende dieses Vertrages hinaus Stillschweigen zu bewahren.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen Beachtung
finden. Samtliche personenbezogenen Daten sind bei Beendigung der Vereinbarung dem
Auftraggeber auf dessen Verlangen zu (ibergeben oder unverziglich zu l6schen. Zur
Auftragserfillung gegeniber dem Auftraggeber setzt der Auftragnehmer nur solches Personal

ein, das zur Vertraulichkeit verpflichtet wurde.

§ 8 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Anspriiche des Auftraggebers kann der Auftragnehmer nur mit einer unbestrittenen oder

rechtskraftig  festgestellten  Gegenforderung aufrechnen. Zur Geltendmachung von

Zurickbehaltungsrechten ist der Auftragnehmer nur aufgrund von Gegenansprichen aus dem

gleichen Vertragsverhaltnis berechtigt.

(1)

(2)

§ 9 Hohere Gewalt und Pandemieklausel

Werden die Arbeiten durch den Eintritt hoherer Gewalt unterbrochen, so werden die Parteien
von den Verpflichtungen aus diesem Vertrag fir diese Zeit befreit. Umfasst sind insbesondere
bewaffnete Konflikte, Naturkatastrophen, Verfligungen von hoherer Hand, Sabotage, Streiks
und Aussperrungen, geologische Verdanderungen und Einwirkungen und sonstige
unvorhersehbare unabwendbare Ereignisse. In diesem Fall bestehen keine Anspriiche auf die
Zahlung der Vergltung, auf den Ersatz von Auslagen oder Schadensersatz.

Bei einem Eintritt von hoherer Gewalt verpflichtet sich jede Vertragspartei die andere
unverziglich zu unterrichten und alle notwendigen Informationen, die der Schadensminderung
dienen, zur Verfligung zu stellen. Die Parteien verpflichten sich Gber die mdglichen und

notwendigen MalRnahmen in einem solchen Fall zu beraten.
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(3) Werden die Parteien bei der Erflllung ihrer vertraglichen Leistungen durch Auswirkungen, die
direkt oder indirekt im konkreten Zusammenhang mit eine/r Schutzmalnahme zur
Verhinderung der (weiteren) Ausbreitung einer bedrohlichen tibertragbaren Krankheit im Sinne
des Infektionsschutzgesetzes einer staatlichen Behorde oder anderen Epidemien oder
Pandemien stehen beeintrachtigt, verpflichten sie sich hierliber die andere Vertragspartei
unverziglich in Textform zu informieren. Eine Verlangerung von Fristen ist in einem solchen Fall
moglich, jedoch erst nach Riicksprache. Sie kann aber zu keinem Ricktrittsrecht oder
Schadensersatzanspruch der anderen Vertragspartei fiihren. Beide Parteien verpflichten sich,
ihr Moglichstes zur Schadensminderung zu unternehmen.

(4) Eine Beeintrachtigung nach Absatz 3 liegt insbesondere vor, wenn
- der Betrieb oder ein Teil des Betriebs einer Vertragspartei von Quarantanemalinahmen

betroffen ist,

- behordlich angeordnete BetriebsschlieRungen, Ausgangssperren, Reiseverbote oder
Auslands-Riickkehr-Gebote ausgesprochen werden,

- aufgrund von Einreisesperren oder anderweitiger behordlicher MaBnahmen Lieferketten
unterbrochen werden und daher Material oder Dienstleistungen nicht zur Verfigung
stehen,

- der Betrieb oder ein Teil des Betriebs einer Vertragspartei aufgrund des
Infektionsgeschehens nicht arbeitsfahig ist oder sich in Quarantdne befindet.

(5) Beide Vertragsparteien sind bei einer andauernden Unterbrechung oder Beeintrachtigung von
Gber 12 Monaten berechtigt ganzlich oder teilweise den Vertrag zu kiindigen, ohne dass von der

anderen Vertragspartei hieraus Ersatzanspriiche abgeleitet werden kénnen.

§ 10 Salvatorische Klausel
(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam, nichtig oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen davon
nicht beriihrt.
(2) Die in Absatz 1 genannten unwirksamen Bestimmungen, sind durch neue, dem geltenden Recht
entsprechende Bestimmungen zu ersetzen. Entsprechendes gilt, wenn sich in dem Vertrag eine

Licke herausstellen sollte.

§ 11 Schlussbestimmungen
(1) Die Vertragsparteien sind sich einig, dass durch diesen Vertrag kein Dienstverhaltnis im Sinne
des Arbeits-, Versicherungs- und Steuerrechts begriindet wird. Es werden daher keine
Sozialleistungen gewadhrt. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, seine steuerrechtlichen
Verpflichtungen selbststandig zu erfillen. Dies ist bei der Kalkulation des Honorars
beriicksichtigt. Der Auftragnehmer ist nicht in die Betriebsorganisation des Auftraggebers

eingegliedert. Er ist berechtigt, auch fiir andere Auftraggeber tatig zu werden. Das Auftreten am
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(2)

(3)
(4)

(5)

Markt zur Akquirierung anderer Auftraggeber ist dem Auftragnehmer ohne Einschriankungen
moglich.

Mindliche Abreden bzw. Nebenabreden zu dieser Vereinbarung bestehen nicht.

Samtliche Anderungen des Zeitplanes der Leistungen, des Umfanges der Leistung des
Auftragnehmers oder bei Verringerung der Vergltung an den Auftragnehmer, bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Textform unter ausdriicklicher Bezugnahme auf diese Vereinbarung. Dies gilt,
soweit nicht die Einhaltung weitergehender Formvorschriften erforderlich ist. Als Textform
reicht eine elektronische Ubermittlung mit erkennbarer Signatur eines Vertretungsberechtigten
aus. Fiir solche Anderungen ist auf Seiten des Auftraggebers die Teamleitung des Teams 43 zur
Unterzeichnung bevollmachtigt.

Weitere, als die vorab genannten beidseitigen Anderungen, bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Unter Schriftform verstehen die Vertragsparteien ein Dokument mit eigenhandigen
Unterschriften der jeweiligen Vertretungsberechtigten der Parteien. Dies gilt auch fir die
Abbedingung dieser Bestimmung selbst.

Samtliche in diesem Vertrag genannten Anlagen sind verpflichtender Vertragsbestandteil.
Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Als ausschlielRlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem

Vertrag wird Berlin vereinbart.

[Ort, Datum] [Ort, Datum]
Deutsches Rotes Kreuz e. V. [Name/Firma des Auftragnehmers]
[(ggf. (i.V.) zust. Vertreter nach Dienstanweisung] [Vertreter]

[Funktionsbeschreibung z.B. Vorstand, z.B.
Geschéftsfihrer, Vorstand]
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